
 

 福祉サービス苦情相談事業契約事業数 
 

（１）契約事業（所）数の推移 
 平成 13年のセンター開所時 355事業所でした、その後順調に伸び平成 28年から契約事業数

に集計方法を変更しH28からの伸びは 1.2倍となっています。 

（件） 

年度 H２８ H２９ H３０ R１ R２ R３ R４ R５ R６ 

契約事業数 ８２３ ８５３ ８７１ ８８７ ８９８ ９１０ ９１８ ９７７ ９８２ 

 
＊１ 令和 5年度から集計方法の変更として、負担金免除事業を事業数に加えています。 

 

 

（２）契約事業数に占める事業種別ごとの割合 

 
（令和７年３月３１日現在）  

 件 数  割 合  

高 齢 １７０ １７％ 

障 害 １９８ ２０％ 

保育・子育て支援 ４３３ ４５％ 

児 童 ・ 母 子 １２１ １２％ 

そ の 他 ６０ ６％ 

合 計 ９８２ １００％ 
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